IMPROGRESS

DANCE STUDIO

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG | UCZESTNICTWA W ZAJECIACH

§1.

Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji zaje¢ oraz prawa i obowigzki osob korzystajgcych z ustug Studia
Tahca IMPROGRESS, prowadzonego w t.odzi przy ul. Bratystawskiej 8a.
2. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Uczestnikow, z uwzglednieniem szczegdlnych zasad dotyczgcych
zajec dla dzieci i mtodziezy oraz zaje¢ dla dorostych.
3. Udziat w regularnych zajeciach dla dzieci i mtodziezy wymaga zawarcia umowy o swiadczenie ustug.
4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Umowy oraz obowigzujgce
przepisy prawa.

§ 2.

Definicje
1. Organizator — podmiot prowadzacy Studio Tanca IMPROGRESS i swiadczgcy ustugi objete Regulaminem.
2. Klient — osoba zawierajgca z Organizatorem Umowe, w szczegdlnosci rodzic lub przedstawiciel ustawowy
Matoletniego Uczestnika.
3. Uczestnik — osoba korzystajgca z zaje¢ organizowanych przez Studio.
4. Matoletni Uczestnik — Uczestnik, ktéry nie ukonczyt 18. roku zycia.
5. Umowa — umowa o swiadczenie ustug dotyczgca udziatu Uczestnika w regularnych zajeciach.
6. Cennik — aktualny wykaz optat za ustugi swiadczone przez Studio.

§ 3.

Organizacja zaje¢ i sezon
1. Studio prowadzi regularne zajecia w systemie roku szkolnego. Harmonogram oraz przerwy w ich prowadzeniu
ustala Organizator.
2. Dni wolne od regularnych zaje¢ wynikajg z harmonogramu Studia oraz przyjetej organizacji roku szkolnego.
3. Przerwa w okresie ferii zimowych nie powoduje zawieszenia Umowy ani zwolnienia Klienta z obowigzku
uiszczenia optaty miesieczne;j.
4. Organizator moze dokona¢ zmian w grafiku, w szczegdlnosci w zwigzku z liczbg utworzonych grup, dostepnoscig
sal, kadry instruktorskiej lub wzgledami organizacyjnymi. O wszelkich zmianach w harmonogramie Klient zostanie
poinformowany.

§ 4.

Tworzenie i prowadzenie grup
1. Warunkiem utworzenia grupy jest co do zasady zgromadzenie minimum 8 Uczestnikéw. Organizator moze podjg¢
decyzje o utworzeniu i prowadzeniu grupy liczacej mniej osoéb.
2. Grupy dzieciece i mtodziezowe sg grupami statymi, przypisanymi do okreslonego dnia i godziny w grafiku.
3. Jezeli w trakcie sezonu liczebnos$¢ grupy ulegnie znacznemu i trwatemu zmniejszeniu, Organizator moze podjaé
decyzje o wycofaniu grupy z harmonogramu.
4. W takim przypadku Organizator, w miare dostepnosci miejsc, zaproponuje Uczestnikowi inng grupe lub rodzaj
zajec.



5. Jezeli Klient nie bedzie zainteresowany zaproponowanym rozwigzaniem lub Organizator nie bedzie mogt
zapewni¢ odpowiedniej alternatywy, Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez obcigzania Klienta optatg z tytutu samego
rozwigzania Umowy.

§ 5.

Odwotanie zajeé
1. W przypadku frekwencji nizszej niz 3 osoby Organizator moze odwota¢ dane zajecia lub potgczy¢ grupy. W
przypadku odwotania z powodu niskiej frekwencji uczestnikéw zajecia nie podlegajg obowigzkowemu odrabianiu.
2. Organizator moze réwniez odwotaé zajecia z waznych przyczyn organizacyjnych, technicznych, losowych lub
zwigzanych z bezpieczenstwem.
3. O odwotaniu zaje¢ Organizator poinformuje Klientéw w mozliwie najkrétszym terminie.
4. W przypadku odwotania zaje¢ z przyczyn lezacych po stronie Organizatora zastosowanie majg zasady
rozliczenia okreslone w Umowie, Cenniku oraz obowigzujgcych przepisach prawa.
5. W przypadku odwotania pojedynczych zaje¢ Organizator okresli termin zastepczy dla ich odrobienia.

§ 6.
Umowa i okres obowigzywania
1. Zapisanie Matoletniego Uczestnika na regularne zajecia wigze sie z zawarciem Umowy o swiadczenie ustug.
2. Umowa jest zawierana na czas okreslony i obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia 25 czerwca danego sezonu
zajeciowego, z zastrzezeniem wczesniejszego rozwigzania.
3. Umowa zawarta w trakcie sezonu obowigzuje od dnia zawarcia do konca danego sezonu.
4. Samo zaprzestanie uczestnictwa w zajeciach nie stanowi wypowiedzenia Umowy.

§7.

Opflaty
1. Wysokos¢ opfat okresla Cennik obowigzujagcy w Studio. Jest on przedstawiony na stronie internetowe;j
www.improgress.pl, w placowce oraz w systemie rekrutacyjnym.
2. Miesieczna optata stanowi optate za zapewnienie Uczestnikowi miejsca w grupie oraz mozliwos¢ korzystania z
zaje¢ w ramach Umowy. Nie jest uzalezniona od liczby zaje¢, w ktérych Uczestnik faktycznie uczestniczyt.
3. Optata jest pobierana z gory, przed pierwszymi zajeciami Uczestnika w danym miesigcu.
4. W przypadku zapisania Uczestnika w trakcie rozpoczetego miesigca obowigzuje petna opfata za ten miesigc.
5. Opfat mozna dokonywac przelewem na podany w umowie oraz dostepny na stronie internetowej numer konta lub
bezposrednio w recepcji Studia, w dostepnej formie ptatnosci.
6. Nieobecnos¢ Uczestnika nie stanowi podstawy do proporcjonalnego obnizenia lub zwrotu optaty, z zastrzezeniem
przypadkéw wynikajgcych z prawa.
7. W przypadku nie dokonania opfaty w wyznaczonym przez Organizatora zajec terminie (t.j najpdzniej do 10 dnia
miesigca), Organizator doliczy tzw. optate za zwtoke w wysokosci 20 zt.

§ 8.
Nieobecnosci i odrabianie
1. Nieobecnos¢ Uczestnika nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczenia naleznej optaty.
2. Organizator moze umozliwi¢ odrobienie nieobecnosci w innej grupie, jezeli pozwalajg na to wolne miejsca i
mozliwosci organizacyjne.
3. Mozliwosc¢ odrobienia zajec nie stanowi podstawy do obnizenia miesiecznej opfaty.



§09.
Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy
1. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
2. Wypowiedzenie moze zosta¢ ztozone w formie dokumentowej, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres improgress.ct@gmail.com.
3. W okresie wypowiedzenia Klient zobowigzany jest do uiszczenia naleznych optat.
4. W szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach, w szczegolno$ci w razie powaznego wypadku, dtugotrwatej choroby
lub innego zdarzenia trwale uniemozliwiajacego uczestnictwo, Klient moze zwrécic sie do Organizatora z wnioskiem
0 wczesniejsze rozwigzanie Umowy. Whniosek jest rozpatrywany indywidualnie, z uwzglednieniem okolicznosci
zdarzenia oraz, w uzasadnionych przypadkach, dokumentéw potwierdzajgcych jego wystgpienie.
5. Organizator moze rozwigza¢ Umowe w przypadkach przewidzianych w Umowie, Regulaminie lub przepisach
prawa, w szczegolnosci w przypadku razgcego naruszenia zasad bezpieczenstwa, uporczywego zakiécania zajeé
lub zalegtosci w ptatnosciach.
§ 10.
Zajecia probne i wejscia jednorazowe dla dzieci
1. Przed zawarciem Umowy Matoletni Uczestnik moze skorzysta¢ z zajec prébnych, jezeli w danej grupie sg wolne
miejsca.
2. Pierwsze zajecia prébne sg bezptatne, zgodnie z aktualng ofertg Studia.
3. Kazde kolejne zajecia probne przed zawarciem Umowy podlegajg optacie zgodnej z Cennikiem wejs¢
jednorazowych.
4. Po zawarciu Umowy Uczestnik korzysta z zaje¢ w ramach zarezerwowanego miejsca. Wejscia jednorazowe nie
obowigzujg jako forma korzystania z regularnych zajec objetych Umowa.

§ 11.

Zajecia dla dorostych
1. Zajecia dla dorostych majg charakter odrebny od statych grup dzieciecych i mtodziezowych. Uczestnik moze
zapisywac sie na wybrane zajecia bez obowigzku zawierania Umowy na caty sezon.
2. Uczestnik moze korzystac z pojedynczych wejs¢, karnetéw lub kart sportowych, jezeli dana forma jest dostepna
dla wybranych zajeé¢. Aktualne zasady okresla Cennik dostepny w Studio i na stronie internetowej.
3. Warunkiem odbycia zaje¢ dla dorostych jest zapisanie sie minimum 5 osoéb. Przy mniejszej liczbie zapisanych
os6b Organizator moze odwotaé zajecia.
4. O odwotaniu zaje¢ Organizator poinformuje zapisanych Uczestnikow w mozliwie najkrétszym terminie.

§ 12.
Zajecia dodatkowe

1. Zajecia indywidualne, w duecie, dodatkowe zajecia grupowe, warsztaty oraz inne zajecia niewchodzgce w sktad
regularnych zaje¢ objetych Umowg stanowig odrebne swiadczenia.
2. Zajecia dodatkowe sg ptatne zgodnie z Cennikiem i nie sg objete miesieczng optatg wynikajgcg z Umowy.
3. Do uczestnictwa w zajeciach dodatkowych stosuje sie niniejszy Regulamin odpowiednio do charakteru danego
Swiadczenia.

§13.

Obowiazki Klienta i Uczestnika

1. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania polecen instruktora, zasad bezpieczehstwa oraz zasad
obowigzujgcych na terenie Studia.
2. Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania naleznosci wynikajgcych z Umowy.



3. Klient powinien przekaza¢ Organizatorowi informacje dotyczace stanu zdrowia lub ograniczen Uczestnika, jezel
mogg miec znaczenie dla jego bezpieczenstwa podczas zajec.

4. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zasad dotyczgcych przyprowadzania i odbioru Matoletniego
Uczestnika.

§ 14.
Bezpieczenstwo i ubezpieczenie NNW

1. Organizator doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia bezpiecznych warunkéw uczestnictwa w
zajeciach.
2. Uczestnik zobowigzany jest do wykonywania polecen instruktora zwigzanych z bezpieczenstwem i prawidtowym
przebiegiem zajec.
3. Organizator nie zapewnia Uczestnikom ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW). Zaleca
sie, aby rodzic lub przedstawiciel ustawowy zawart dla Matoletniego Uczestnika indywidualne ubezpieczenie NNW
obejmujgce aktywnos¢ fizyczna.
4. Instruktor lub Organizator moze odmowi¢ dopuszczenia Uczestnika do zajec lub przerwac jego udziat, jezeli jego
stan lub zachowanie moze zagrazac jemu lub innym osobom.

§ 15.
Mienie Studia i zasady zachowania

1. Uczestnicy zobowigzani sg do poszanowania pomieszczen, wyposazenia, sprzetu oraz pozostatego mienia
Studia.
2. W przypadku wyrzgdzenia szkody z winy Uczestnika odpowiedzialno$¢ za jej naprawienie ustalana jest na
zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.
3. W przypadku Matoletniego Uczestnika odpowiedzialno$¢ za szkode ponoszg osoby zobowigzane do jej
naprawienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
4. Niedopuszczalne sg zachowania agresywne, przemoc, nekanie, dyskryminowanie, celowe niszczenie mienia
oraz zachowania zagrazajgce bezpieczenstwu innych osob.
5. Organizator moze odmowi¢ dopuszczenia do zaje¢ lub przerwaé udziat osoby, ktérej zachowanie zagraza
bezpieczenstwu innych oséb albo ktéra znajduje sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub innych
substancji wptywajgcych na zdolnosé bezpiecznego uczestnictwa.

§ 16.
Standardy Ochrony Matoletnich

1. Organizator stosuje Standardy Ochrony Matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Standardy stanowig odrebny dokument i okreslajg w szczegdlnosci zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi,
zachowania niedozwolone oraz sposob postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

3. Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z trescig Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w Studio.

§17.

Wizerunek i dane osobowe
1. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci oraz wtasciwa klauzula informacyjna.
2. Wykorzystanie wizerunku Uczestnika w celach promocyjnych odbywa sie na podstawie odrebnej zgody, jezeli jest
ona wymagana.
3. Udzielenie zgody na wykorzystanie wizerunku jest dobrowolne i nie stanowi warunku uczestnictwa w zajeciach.



§ 18.
Reklamacje
1. Klient moze skifada¢ reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez Organizatora w formie pisemnej lub
dokumentowej, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektroniczne;.
2. Reklamacja powinna zawieraC opis sprawy oraz dane umozliwiajgce kontakt z osobg skfadajgca reklamacje.
3. Reklamacje sg rozpatrywane w terminach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 19.
Zmiana Regulaminu

1. Organizator moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdélnosci w zwigzku ze zmiang
przepiséw prawa, sposobu organizacji ustug lub oferty Studia.
2. O zmianach Regulaminu Klienci zostang poinformowani w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego nowg
trescia.
3. Zmiany Regulaminu nie mogg ograniczac¢ praw Klienta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§ 20.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Umowy oraz przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.
2. Regulamin nalezy stosowac z uwzglednieniem praw przystugujgcych konsumentom.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.09.2026r.
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